Caiet de sarcini
Licente software
1. Produse furnizate:

	Nr. crt
	Descriere
	Cantitate

	1
	System Center Virtual Machine Manager Server ML Enterprise 2008R2 Single Open License Program No Level sau echivalent
	1

	2
	System Center Virtual Machine Manager Client ML 2008R2 Single Open License Program No Level PerUsr sau echivalent 
	8

	3
	System Center Configuration Manager Server 2007R3 w SQL Single Open License Program No Level sau echivalent
	1

	4
	System Center Configuration Manager Server ML Standard 2007R3 Open License Program No Level sau echivalent
	1

	5
	System Center Configuration Manager Client ML 2007R3 SNGL OLP NL PerUsr
	40

	6
	Windows Server Enterprise 2008R2 Single Open License Program No Level sau echivalent
	1

	7
	Windows Server Standard 2008R2 Single Open License Program No Level sau echivalent
	2

	8
	Windows Server CAL 2008 Single  USER Open License Program No Level sau echivalent
	15

	9
	SQL Server Standard 2008R2 Single Open License Program No Level sau echivalent
	1

	10
	SQL CAL
	5

	11
	SharePoint Server 2010 SNGL Single Open License Program No Level sau echivalent
	1

	12
	Sharepoint CAL
	5

	13
	Sistem de operare WinPro 7 MVL Legalization GetGenuine SMB sau echivalent
	5

	14
	Software integrat de management al task-urilor
	5

	15
	Servicii de instalare si configurare servere si clienti
	1


2. Specificatii tehnice

Pozitia 1-13 


Infrastructura existenta in acest moment in cadrul institutie este alcatuita din:

· Servere Microsoft Windows Server editiile 2003 si 2008

· Server Microsoft Forefront Client Security
· Server de mail Microsoft Exchange 2007

· Server de baze de date Microsoft Sql Server 2003

· Microsoft Office SharePoint Server 2003

· Clientii de mail sunt Microsoft Office Outlook 2003 si 2007


Licentele software propuse trebuie sa se integreze cu infrastructura existenta in cadrul institutiei.


Pozitia 14 


 Software integrat de management al task-urilor
A. Cerinte minimale

Aplicatia trebuie sa indeplineasca simultan urmatoarele cerinte minimale:

· Sa permita accesul simultan al mai multor utilizatori la baza de date fara aparitia blocarilor;

· Sa asigure integritatea datelor si a tranzactiilor, indiferent de numarul de operatii sau de utilizatori;

· Sa asigure securitatea datelor si protejarea acestora fata de accesul neautorizat.

· Sa fie integrata cu clientul de mail folosit de institutie;

· Clientul de mail folosit de institutie va permite vizualizarea proceselor offline. In cazul in care se lucreaza offline, modificarile efectuate vor fi sincronizate cu serverul la evenimentul de Send/Receive sau prin actionarea unui buton de sincronizare cu serverul;

· Sistemul trebuie sa permita configurarea contului de utilizator la nivel de sincronizare, astfel incat prin mecanismul standard al lui clientulului de mail folosit de institutie sa fie aduse procesele/taskurile noi;

· Sa permita atasarea la procese si task-uri, item-uri din clientul de mail folosit de institutie;

· La nivel de client va putea fi setat directorul in care se tin atasamentele procesului, automat

· Sa asigure gestiunea documentelor şi proceselor specifice sistemului calităţii, conducând spre un control eficient al acestora, oferind suportul pentru monitorizarea şi îmbunătăţirea proceselor interne;
· Personalul trebuie să aibă acces în orice moment la resurse specifice, la procese, proceduri, formulare specifice, precum şi la instrumente pentru controlul proceselor şi al managementului obiectivelor, al resurselor organizaţiei, al auditurilor, al neconformităţilor;

· Sa asigure  evidenţa tuturor documentelor specifice sistemului de management al calităţii: manualul calităţii, procese, formulare, instrucţiuni de lucru, documente conexe, realizând istoricul reviziilor şi controlul versiunilor;

· Sa ofere proceduri şi mecanisme puternice de securizare a informaţiei şi de asigurare a integrităţii datelor;

· Sa permită accesul la date doar utilizatorilor înregistraţi, pe bază de “username” şi parolă;

· Sa permită definirea de roluri la nivel de utilizatori şi de grupuri de utilizatori, oferind informaţiile şi accesul la acestea în funcţie de rolul celui care acceseaza aplicaţia;

· Sa ofere mecanisme de auditare şi jurnalizare a tuturor acţiunilor întreprinse în aplicaţie, cu evidenţierea autorului şi a momentului acţiunii;
· Sa dispună de algoritmi performanţi de regăsire a informaţiilor cuprinse în aplicaţie, pe baza calculului relevanţei informaţiei regăsite în raport cu obiectul căutării;

· Sa ofere mecanisme de filtrare şi raportare automată, a căror operare să fie accesibilă utilizatorilor curenţi ai aplicaţiei;

· Sa permită gestiunea şi difuzarea obiectivelor organizaţiei, a strategiei, adăugarea de obiective cuantificabile pentru departamente sau persoane;

· Sa ofere acces la resursele organizaţiei: personal, infrastructură, organigrama, pentru o viziune de ansamblu a acestora;

· Sa permită controlul auditurilor interne şi externe, planificarea acestora şi obţinerea de rapoarte de audit;

· Sa ofere suport pentru identificarea şi transmiterea neconformităţilor cu privire la serviciile furnizate;

· Sa pună la dispoziţie un mecanism pentru înregistrarea şi controlul acţiunilor preventive şi corective; sa permita evidenţierea modului de tratare a acestora de către responsabilii desemnaţi;

· Sa ofere mecanisme pentru identificarea/stabilirea automată a responsabililor unei acţiuni;

· Sa permită extinderea ulterioară a procedurilor conform măsurilor decise în urma proceselor de audit;

· Sa permită modificarea/adaptarea facilă a formularelor electronice, dar şi definirea de noi formulare, în funcţie de deciziile luate în urma proceselor de audit;

· Sa asigure mecanisme de interconectare cu platforme şi aplicaţii informatice similare, ce sunt implementate în cadrul, Consiliului Judeţean Braşov, constituind astfel suportul informatic ce va sprijini procesul de descentralizare.

B. Specificatii tehnice pentru modulul de Administrare a aplicatiei

· Fereastra de Administrare trebuie sa poata fi accesata folosind un browser web;

· Sistemul trebuie sa poata fi accesat doar pe baza de user si parola, user ce se va putea vedea ulterior logat in fereastra de Administrare;

· Se vor putea defini oricati useri cu diverse drepturi (roluri), inclusiv cel de administrator;

· Sistemul trebuie sa permita atat definirea manuala a utilizatorilor, cat si importul utilizatorilor din serverul de gestionare a profilelor utilizatorilor existent in institutie. Se vor putea actualiza utilizatorii pe baza serviciilor oferite de serverul de gestionare a profilelor utilizatorilor existent in institutie;

· Se vor putea defini grupuri de utilizatori;

· Fiecare user va avea asociata o adresa de e-mail;

· Se va putea defini ce tipuri de procese poate incepe un utilizator (inclusiv none, all)

· Se vor putea defini utilizatorii pe baza organigramei (fiecare user ce manager are);

· Se vor putea defini categorii de procese;

· Se vor putea defini tipuri de procese. Fiecare proces apartine unei categorii;

· Se vor putea introduce si vizualiza zilele de concediu, atat la nivel de organizatie cat si la nivel de angajat;

· Se va putea defini programul de lucru al organizatiei;

· Se vor putea vedea toate instantele de proces indiferent de starea acestora,  ordonate descrescator dupa data lansarii;

· Se vor putea sterge procesele initiate, conform cu drepturile utilizatorilor;

· Se vor putea filtra si sorta toate instantele de proces;

· Fereastra va permite cautarea in procese, tipuri de procese, categorii procese, utilizatori, grupuri utilizatori si roluri utilizatori;

· Pe langa rolurile pe utilizatori implicite, vor putea fi definite si alte tipuri de roluri, fiecare cu diverse permisiuni;

· Se vor putea seta notificarile primite prin e-mail referitor la procese si taskuri si anume momentele si cazurile in care sa se trimita notificari pe e-mail;

· Se va putea seta adresa serverului de e-mail pe baza caruia se vor trimite notificarile legate de procese si taskuri.

C. Specificatii tehnice aplicatie

· Aplicatia va functiona pe baza unei licente de utilizare care va da dreptul Beneficiarului de a instala si utiliza aplicatia, pe o singura statie de lucru. 

· La nivel de client se vor putea configura mai multe adrese de email (conturi pentru acest sistem).

· Fisierele vor fi salvate pe server in foldere cu ID-ul instantei procesului.

· Interfata cu utilizatorul va fi una integrata cu clientul de mail al beneficiarului. Procesele si taskurile din cadrul sistemului nu vor putea fi sterse cu ajutorul mecanismelor standard ale clientul de mail al beneficiarului.

· Sistemul trebuie sa permita initierea oricator procese

· Pentru fiecare proces se vor putea alege utilizatori sau grupuri de utilizatori ca si supervizori si destinatari


· Spatiul va avea structura similara clientul de mail al beneficiarului, procesele si taskurile putand fi vizualizate sub forma de reading pane.

· In cadrul unui proces/task, actiunile noi (comentarii, anunturi, taskuri noi, atasamente, etc) vor fi evidentiate vizual

· Se vor putea realiza diverse viewuri pe procese/taskuri prin mecanismul standard pus la dispozitie de clientul de mail al beneficiarului.

· Un utilizator poate vedea procesele pe care este proprietar sau procesele in care are activitati alocate lui (destinatar) sau pentru care este CC.

· Rolul utilizatorului intr-un anumit proces va fi clar specificat in cadrul acestuia

· Un proces va putea avea diferite statusuri pe parcursul derularii sale. Statusul va fi reprezentat printr-o sigla specifica, avand denumirea atasata.

· Atunci cand un utilizator primeste un proces/task, acesta il va vizualiza ca fiind Unread (apare Bold). In momentul vizualizarii acelui proces, acesta va deveni Read (si nu va mai aparea Bold). De asemenea, daca un proces a fost vizualizat dar ulterior modificat de un alt user implicat in proces, procesul va deveni Unread si va fi afisat Bold.

· In Reading Pane se va prezenta versiunea ReadOnly a ferestrei de vizualizare a procesului sau a taskului. Pentru operare pe ea, sa va face dublu-click .

· Se vor putea transmite taskuri atat intern, catre utilizatorii sistemului, cat si extern, catre o adresa de mail. In cazul in care se trimite un task catre un utilizator extern, nu se va transmite un mail automat catre destinatar ci se va deschide o fereastra „new mail” care va permite customizarea si expedierea mailului catre sursa externa. Acest lucru va fi posibil prin actionarea unei bife inainte de adaugarea (salvarea) unui task.

· Se va permite initierea unui proces pornind de la un mail in clientul de mail al beneficiarului prin meniul contextual deschis prin click – dreapta. Mailul respectiv se va atasa automat la proces si procesul va fi pornit.

· Un mail din clientul de mail al beneficiarului poate fi atasat unui proces existent din sistem.  Din aceeasi fereastra se va putea stabili si statusul acelui proces.

· Un proces va putea avea oricate taskuri, catre acelasi utilizator sau catre utilizatori diferiti. In cadrul taskului, pe langa mesajul cuprins in task, va exista posibilitatea de adauga Comentarii si de a raspunde la ele, sau a le sterge.

· Vor exista diverse actiuni pe procese/taskuri putand fi actionate doar pe baza de drepturi, din care: editare, rezolvare, adugare task , adaugare subtask, anunturi, atasamente, jurnal lucru, prelungire termen, realocare catre alti useri, escaladare catre superiori, redeschidere task rezolvat

· Documentele atasate la proces sau la task pot fi deschide, sterse sau salvate local, pe harddisk.

· Sistemul va permite vizualizarea tuturor actiunilor existente pe un proces, sub forma unui Log de actiuni.

· Aplicatia va avea implementat un concept de asumare a taskului. Destinatorul care primeste un task va trebui sa accepte taskul, caz in care vor deveni executant al taskului sau va avea posibilitatea sa il refuze caz in care nu va mai fi destinatar pe task si ii va disparea taskul din clientul de mail al beneficiarului.

· Aplicatia va permite stabilirea unui termen de rezolvare pe proces si pe task. Procesele si taskurile cu termenul depasit vor aparea evidentiat fata de celelalte.

· Va exista posibilitatea delegarii multiple (catre un grup sau catre mai multi destinatari) a aceluiasi task, cu specificarea numarului de executanti dorit. In momentul in care se produce o astfel de delegare, executanti devin doar acei destinatari care accepta taskul. 

· La adaugarea unui proces/task, sistemul va permite alegerea unui tip de prioritate. (scazuta, medie si ridicata).

· Alegerea supervizorilor pe proces, a desinatarilor si supervizerilor pe task se va face prin functia de autocomplete, fiind disponibile atat contactele folosite in prealabil in clientul de mail al beneficiarului, dar si contactele folosite doar in acest sistem.

· In cadrul taskului va exista o optiunea prin care destinatarul unui task poate vedea si taskuri in care nu este implicat din cadrul procesului, insa va avea doar drept de vizualizare pe acestea

· Sistemul va permite proprietarului taskului sau unui alt utilizator ca el sa fie cel care isi va da acceptul final asupra modului de rezolvare a taskului. Acest lucru va fi posibil printr-o bifa la adaugarea (salvarea) taskului. 

· Sistemul trebuie sa permita ownerului sa ii ceara executantului taskului o estimare referitoare la cerintele taskului,  o data cu transmiterea unui task. Executanul va avea posibilitatea de a specifica numarul de minute, ore, zile sau saptamani.

· Sistemul va trebui sa permita Sincronizarea cu serverul in orice moment prin actionarea unui buton astfel incat sa vina toate procesele/taskurile noi si modificarile proceselor/taslurilor existente.

· Sistemul trebuie sa permita exportul/importul conturilor definite intr-un xml.

· Fiind integrat cu clientul de mail al beneficiarului, sistemul trebuie sa permita vizualizarea taskurilor astfel incat sa apara in ToDo list-ul din clientul de mail al beneficiarului. Taskurile pot fi deschise, editate, rezolvate si prelungite la termen si din ToDo list-ul clientul de mail al beneficiarului.

· In cadrul notificarilor primite pe e-mail conforma cu setarile din modului de Administrare, trebuie sa existe posibilitatea sa se raspunda, editeze sau sa se rezolve taskuri.

D. Dashboard

· Dashboard-ul va fi integrat in clientul de mail al beneficiarului.
· sa existe o zona centralizata pentru taskuri in care se vor vedea taskurile tuturor proceselor de pe conturile configurate local
· sa permita diverse vizualizari implicite pentru taskurile aduse in Dashboard
· sa permita si configurarea altor vizualizari pe taskuri decat cele implicite
· sa permita diverse sortari pe taskurile aduse in fiecare vizualizare
· sa permita cautarea in toate zonele dupa cuvinte cheie.
· sa afiseze statistici cu privire la taskurile fiecarui user
· sa existe o zona centralizata pentru procese in care se vor vedea procesele conturilor configurate local
· sa permita diverse vizualizari implicite pentru procesele aduse in Dashboard
· sa permita si configurarea altor vizualizari pe procese decat cele implicite
· sa permita diverse filtrari si sortari pe procesele aduse in fiecare vizualizare
· sa afiseze statistici cu privire la procesele fiecarui user
· sa existe o zona in care se vor afisa activitatile recente pe taskuri si pe procese si anume comentariile utilizatorilor implicati si comentariile generate de sistem. Acestea vor putea fi sortate.
· Sa poata fi actionat si din notificarile primite pe e-mail

Servicii de instalare si configurare Software integrat de management al task-urilor

· Instalare software de  integrat de management al task-urilor
· Configurare structura de directoare task-uri

· Import profile utilizatori din aplicatiile utilizate de institutie

· Configurare utilizatori


Pozitia 15

Servicii de instalare si configurare server si clienti:
· Instalare Windows Server Enterprise 2008R2(sau echivalent)

· Migrare  AD de la windows server 2008 standard la windows 2008 R2

· Configurare politici de grup si de securitate

· Depromovare servere de domenii si distrugerea clusterului de file sharing pentru backup si crearea cluster-ului de hiper_v

· Instalarea unui domain controler secundar virtual 

· Configurare servicii de sistem: DHCP, DNS, modificare  politici backup.
· Instalare SQL Server Standard 2008R2(sau echivalent)

· Instalare SharePoint Server 2010(sau echivalent) si pregatire migrare aplicatii de pe sharepoint server 2007

· Instalare System Center Configuration Manager Server 2007R3 w SQL(sau echivalent) 

· Configurare System Center Configuration Manager, instalare automata clienti pe statii, inventariere HW si SW statii si imprimante,configurare integrare cu WSUS server.

· Dezinstalare forefront client security si MOM client de pe statii.

· Instalare si configurare Microsoft forefront 2010 server pe serverul de System Center Configuration Manager

· Introducere 50 statii in domeniu si aplicare politici de grup
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